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  خدا نامبه
 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة با آشنايي

 و استاندارد مؤسسة مقررات و قوانين اصلاح قانون 3مادة يك بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
 استانداردهاي نشر و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي( ملي
 مؤسسات و مراكز نظران صاحب *مؤسسه كارشناسان از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
 يدي،تول شرايط به توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
 كنندگان،مصرف توليدكنندگان، شامل نفع، و حق صاحبان منصفانة و آگاهانه مشاركت از كه است تجاري و فناوري

 پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
 پس و شودمي ارسال مربوط فني هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي عمراج به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي نويس

 )رسمي( ملي استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت از
  .شود مي منتشر و چاپ ايران
 كنند مي تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز ذيصلاح و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

 ترتيب، بدين .شود مي منتشر و چاپ ايران ملي استاندارد عنوان به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة
 ملي كميتة در و تدوين 5 شمارة ايران ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد مؤسسه كه مربوط دارداستان
 المللي بين كميسيون 1(ISO)استاندارد  المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 كدكس كميسيون 4رابط تنها عنوان به و است (OIML)3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و (IEC)2الكتروتكنيك 
 هاي نيازمندي و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در (CAC)5 غذايي 
 .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفتهاي آخرين از كشور، خاص

 مصرف از حمايت براي قانون، در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند مي راناي صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
 و محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت حفظ كنندگان،
 تصويب اب وارداتي، ماقلا يا / و ر كشو داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از بعضي اجراي اقتصادي،

 اجراي كشور، محصولات براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي مؤسسه . نمايد اجباري استاندارد، عالي شوراي
 از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديدرجه و صادراتي كالاهاي استاندارد
 و كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، زمينة در فعال مؤسسات و زمانها سا خدمات
 ها سازمان گونه اين استاندارد مؤسسة ، سنجش وسايل )واسنجي( كاليبراسيون مراكز و ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت

 تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران صلاحيت تأييد نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات و
 وسايل )واسنجي( كاليبراسيون يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند مي نظارت آنها عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت
 اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي كاربردي تحقيقات انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش،
  .است مؤسسه

  

                                                 
 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسة *

1- International organization for Standardization 
2 - International Electro technical Commission 
3-  International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 



  

 استانداردتدوين كميسيون فني 

 »راهنمايي هايي براي انتخاب مشاوران سيستم مديريت كيفيت واستفاده از خدمات آن ها «
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  پيش گفتار
  

 كه " ها اهنمايي هايي براي انتخاب مشاوران سيستم مديريت كيفيت واستفاده از خدمات آنر " استاندارد
 كميتة اجلاسپنجاه و چهارمين   در و شده تدوين و تهيه مربوط فني هاي دركميسيون آن نويس پيش 

 يك دبن استناد به اينك ، است گرفته قرار تصويب مورد  20/12/86 مورخمديريت كيفيت  استاندارد ملي
 ، 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات و استاندارد مقررات مؤسسة و قوانين اصلاح قانون 3 مادة
   .شودمنتشر مي ايران ملي استاندارد عنوان به

خدمات،  و علوم صنايع، زمينة در جهاني و ملي هاي پيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي
اين  تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در نايرا ملي استانداردهاي
بنابراين،  . گرفت خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها

   .كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره بايد
  

  .مبناي استاندارد بين المللي زير تدوين شده ومعادل آن به زبان فارسي است ملي بر  استاندارد اين
 

ISO 10019 : 2005 , Guidelines for the selection of quality management system 
consultants and use of their services 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  

 مقدمه 
    

يريت كيفيت به كاركنان خود تكيه وبعضي ديگر از خدمات سيستم مد 1بعضي از سازمان ها براي پديدآوري
انتخاب مشاور براي سازمان به منظور حصول اطمينان از قابليت . مشاوران برون سازماني استفاده مي كنند

سيستم مديريت كيفيت در برآورده كردن  اهداف برنامه ريزي شده ي آن به كاراترين واثربخش ترين نحو 
حتي در صورت استفاده از خدمات  ،دخيل بودن وتعهد مديريت رده بالاي سازمان . تممكن حائز اهميت اس

  .عوامل كليدي براي پديدآوري سيستم مديريت كيفيت محسوب مي شوند  ،مشاور سيستم مديريت كيفيت
اين استاندارد راهنمايي هايي را درخصوص عوامل مورد نظربراي  انتخاب مشاوران سيستم مديريت كيفيت 

 ،يه مي كند و مي تواند درجهت انتخاب مشاوران سيستم مديريت كيفيت كه قادر به برآورده كردن نيازهاارا
 مورد استفاده،انتظارات واهداف خاص سازمان درزمينه ي پديدآوري سيستم مديريت كيفيت هستند

 : موارد زير استفاده شود اين استاندارد مي تواند به عنوان راهنمايي براي ،علاوه برآن. سازمان ها  قرارگيرد 
  

  ارايه ي خدمات  مشاوره ي سيستم هاي مديريت كيفيت توسط مشاوران سيستم مديريت كيفيت    -الف
 انتخاب مشاوران سيستم هاي مديريت كيفيت توسط سازمان هاي ارايه كننده ي خدمات مشاوره اي  -ب

                                                 
1- Realization       



  

استفاده از خدمات راهنمايي هايي براي انتخاب مشاوران سيستم مديريت كيفيت و
 آن ها

  هدف  و دامنه كاربرد  1
ارايه ي راهنمايي هايي براي انتخاب مشاوران سيسـتم مـديريت كيفيـت     ملي،  هدف از تدوين اين استاندارد
  . واستفاده ازخدمات آن هاست

ن اي ـ  . كنـد اين استاندارد برآن است سازمان ها را هنگام انتخاب مشاوران سيسـتم مـديريت كيفيـت يـاري     
  راهنمـــايي ،اســـتاندارد درخصـــوص فراينـــد ارزيـــابي شايســـتگي مشـــاور سيســـتم مـــديريت كيفيـــت 

نموده واين اطمينان را ايجاد مي كند كه نيازها وانتظارات سازمان ازخدمات ارائه شده توسط  مشـاوربرآورده   
  . خواهدشد

  .اين استاندارد براي مقاصدگواهي كردن درنظرگرفته نشده است -1يادآوري

اما با تطبيق مناسب مي تواند هم زمان  ، اين استاندارد براي پديدآوري سيستم مديريت كيفيت تدوين شده است -2آوريياد
  . براي پديدآوري ساير سيستم هاي مديريتي نيزبه كارگرفته شود

  

  مراجع الزامي         2
مراجع داراي تاريخ چاپ ، فقط براي . مدارك ارجاع داده شده زير براي كاربرد اين استاندارد الزامي است

  براي مراجع بدون تاريخ چاپ ، آخرين چاپ مدرك ارجاع داده شده. چاپ ذكر شده كاربرد دارد 
 .كاربرد دارد) شامل هرگونه اصلاحات( 

  . استفاده از مرجع زير براي كاربرد اين استاندارد الزامي است
  

 مباني و واژگان–اي مديريت كيفيت سيستم ه 1380سال :  9000ايزو -استاندارد ملي ايران

 

  اصطلاحات وتعاريف       3
تعـاريف واصـطلاحات   ،   9000ايزو  –تعاريف مذكوردراستاندارد ايران  واصطلاحات علاوه بر ،دراين استاندارد

  . به كاررفته است  نيز زير



  

3-1    

  پديد آوري سيستم مديريت كيفيت  
  نگهداشتن وبهبود مداوم سيستم مديريت كيفيت برقرار ،اجرا ،مدون سازي ،فرايند ايجاد

  :پديدآوري سيستم مديريت كيفيت مي تواند مراحل زير را دربر گيرد -يادآوري

  ؛ شناسايي فرايندهاي مورد نياز براي سيستم مديريت كيفيت وكاربرد آن ها درسرتاسر سازمان  -الف

 ؛  تعيين توالي وتعامل فرايندهاي شناسايي شده  -ب

  ؛  يين معيارها وروش هاي لازم براي حصول اطمينان از اثربخش بودن اجرا و كنترل فرايندها ي شناسايي شدهتع  -پ

  ؛  حصول اطمينان از دسترس بودن منابع واطلاعات لازم براي پشتيباني از اجرا وپايش فرايندهاي شناسايي شده  -ت

  ؛  پايش ، اندازه گيري وتحليل فرايندهاي شناسايي شده  -ث

  . اجراي اقدامات لازم براي دستيابي به نتايج برنامه ريزي شده وبهبود مداوم فرايندهاي شناسايي شده   -ج

3-2    

  مشاور سيستم مديريت كيفيت   
 و اطلاعـات يـاري    شخصي كه سازمان را درپديدآوري سيستم مـديريت كيفيـت از طريـق ارائـه ي مشـورت     

  . مي دهد

  . ازمان را در پديدآوري بخش هايي از سيستم مديريت كيفيت ياري رساندمشاور مي تواند س -1يادآوري 

  . راهنمايي هايي ارايه مي دهد ، اين استاندارد در خصوص چگونگي تمايز مشاور شايسته  از مشاور فاقد شايستگي -2يادآوري 

  

  انتخاب مشاور سيستم مديريت كيفيت          4
  درون داد فرايند انتخاب       4-1

  نيازها وانتظارات سازمان    4-1-1 
نيازهـا وانتظـارات خـود را ازمشاوربراسـاس      ، سازمان بايستي هنگام انتخاب مشاور سيستم مـديريت كيفيـت  

مـديريت رده بـالا بايسـتي در    .اهداف كلي  سازمان درمورد پديدآوري سيستم مديريت كيفيت مشخص كنـد 
  . يفيت دخيل باشدفرايند ارزيابي وانتخاب مشاور سيستم مديريت ك



  

  نقش مشاور    4-1-2
نقش مشاور سيستم مديريت كيفيت در پديدآوري سيستم مديريت كيفيـت بايسـتي در فراينـد انتخـاب وي     

بــــــــــــــــه پيوســــــــــــــــت الــــــــــــــــف                    ( ملحــــــــــــــــوظ شــــــــــــــــود  
  : نقش  مشاور به طوركلي  موارد زير رادربر مي گيرد). مراجعه شود

ياري رساندن به سازمان براي حصول اطمينـان از مناسـب بـودن طراحـي واجـراي سيسـتم مـديريت          -الف
  ؛  سطح تحصيلات ومحيط كاري خاص سازمان ،ويژگي ها ،كيفيت با توجه به فرهنگ

عطـف توجـه    ،كيفيت به گونه ي شفاف وقابل فهم در سرتاسر سـازمان تشريح مفاهيم مرتبط با مديريت  -ب
  ؛  1ويژه به درك وپذيرش اصول مديريت كيفيت

  تبــادل اطلاعــات بــا همــه ي افــراد ذي ربــط در تمــامي ســطوح ســازمان ودخيــل كــردن فعالانــه ي   -پ
  ؛  آن ها در پديدآوري سيستم مديريت كيفيت 

از آن در شناسـايي فراينـدهاي مناسـب مـورد نيـاز بـراي سيسـتم         مشورت دادن به سازمان وپشتيباني  -ت
 ؛ توالي وتعامل آن فرايندها  ،مديريت كيفيت وتعريف اهميت نسبي

  بــراي حصــول اطمينــان از ضــرورييــاري رســاندن بــه  ســازمان در شناســايي نيازهــاي مــدون ســازي  -ث
    ؛ اجرا وكنترل موثر فرايندهاي آن  ،برنامه ريزي  
بي اثربخشي وكارايي فراينـدهاي سيسـتم مـديريت كيفيـت بـراي بـرانگيختن سـازمان بـه منظـور          ارزيا  -ج

  ؛  شناسايي فرصت هاي بهبود
  ؛ ياري رساندن به سازمان براي پيشبرد رويكرد فرايندي وبهبود مداوم سيستم مديريت كيفيت درسازمان  -چ
ي بــراي توانمندســازي ســازمان در يــاري رســاندن بــه ســازمان در جهــت شناســايي  نيازهــاي آموزشــ  -ح

  ؛  برقرارنگهداشتن سيستم مديريت كيفيت
ياري رساندن به سازمان در موارد مقتضي براي شناسايي ارتباط بين سيستم مـديريت كيفيـت سـازمان      -خ

ــرتبط   ــديريتي مـ ــاي مـ ــتم هـ ــي   ( وسايرسيسـ ــت وايمنـ ــا بهداشـ ــي يـ ــت محيطـ ــال زيسـ ــراي مثـ   بـ
  .  ي اين گونه سيستم هاوتسهيل در يكپارچه ساز) حرفه اي 

  ارزيابي شايستگي مشاور      4-1-3
  : هنگام ارزيابي شايستگي ومناسب بودن مشاور بايستي به موارد زير توجه داشت 

  ،  )مراجعه شود 2-2-4به بند ( خصوصيات شخصي  -الف
  ،  )مراجعه شود 3-2-4به بند ( تحصيلات مرتبط   -ب
  ظور برآورده شدن اهداف كلي سازمان براي سيسـتم مـديريت كيفيـت   دانش ومهارت هاي ضروري به من  -پ
  ،  )مراجعه شود 5-2-4و 4-2-4 ، 3-2-4به بندهاي  (  

  ،  )مراجعه شود 6-2-4به بند ( تجربه ي كاري  -ت
  .   )مراجعه شود 3-4به بند ( رفتار اخلاقي  -ث

                                                 
  .مراجعه شود ISO 10014براي آگاهي از اصول مديريت كيفيت به استاندارد  -1



  

  شايستگي مشاور     4-2

  كليات    4-2-1
شاور سيستم مديريت كيفيت بايستي شايستگي وي را با توجه به دامنـه ي خـدمات   سازمان هنگام انتخاب م

  .كندارزيابي  ، مشاوره اي مورد ارائه
  .نشان داده شده است 1مفهوم شايستگي مشاور سيستم مديريت كيفيت در شكل 

كارگيري دانش ومهارت تعريف شده به عنوان توانايي اثبات شده براي به  9000ايزو  –شايستگي در استاندارد ايران  -يادآوري
  .  است

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 حفظ شايستگي مشاور سيستم مديريت كيفيت -1شكل 

 
 
 

  حفظ شايستگي مشاور سيستم مديريت كيفيت -1شكل 

  خصوصيات شخصي          4-2-2
مشـاور سيسـتم   . خصوصيات شخصي در عملكرد موفقيت آميز مشاور سيستم مديريت كيفيـت دخيـل اسـت   

  : مديريت كيفيت به طور كلي بايستي داراي خصوصيات زيرباشد 
  ؛ امين و رازدار ،صميمي ،صادق ،منصف: با اخلاق - الف

 دانش ها مهارت 
 

4 -2 -4  
دانش ومهارت هاي ويژه 
 براي مديريت كيفيت

4 -2 -5  
  دانش ومهارت هاي
 ويژه براي سازمان

 خصوصيات شخصي    2- 2- 4

 تحصيلات
 

 حفظ وبهبود شايستگي      7- 2- 4

 تجربه كاري

 شايستگي

4-2-6 4-2-3 4-2-3 4-2-3



  

  ؛  محيط فيزيكي وفعاليت هاي سازماني ،آگاهي فعالانه ودايمي از فرهنگ وارزش ها: بصير  -ب
  ؛  آگاه وتوانا به درك نيازبراي تحول وبهبود: فهيم  -پ
  توانمنــــد بــــراي تطبيــــق بــــا موقعيــــت هــــاي متفــــاوت وارائــــه ي  : انعطــــاف پــــذيرخلاق -ت
  ؛  راه حل هاي جايگزين و خلاقانه 

  ؛  داراي پشتكارومتمركز بر دستيابي به اهداف: مصمم   -ث
  ؛  قادر به نتيجه گيري به موقع مبتني بر استدلال وتحليل هاي منطقي: تصميم گير  -ج
  ؛  نمند براي داشتن عملكرد مستقل ضمن داشتن تعاملي اثربخش با ديگرانتوا:اتكاء به نفس  -چ
توانايي گوش دادن وتعامل فعالانه ومـوثر بـا ديگـران در تمـام سـطوح      :   1توانمند در برقراري ارتباطات   -ح

  ؛ ضمن حفظ قابليت اعتماد وحساسيت نسبت به فرهنگ سازمان  ،سازمان
  ؛  پذير با مديريت زمان خوبواقع بين وانعطاف : عمل گرا  -خ
  ؛  توانمندي پذيرش مسئوليت كارهاي خود: پاسخ گو  -د
توانمندي  در جهت ياري رساني بـه مـديريت وكاركنـان سـازمان بـراي پديـدآوري سيسـتم        : تسهيل گر  -ذ

  .  مديريت كيفيت

  تحصيلات، دانش ومهارت ها    4-2-3
صيلات مناسب مورد نيازبراي كسب دانش ومهـارت هـاي   مشاوران سيستم مديريت كيفيت بايستي داراي تح

  . مثالي براي اين مورد درپيوست ب ارائه شده است. باشند ،مرتبط با خدمات مشاوره اي كه ارائه مي دهند

دراين متن ، دانش ومهارت ها با قابليت تحصيلي عمومي مانند قابليت زبان شناسي ودانش علوم پايه وعلوم انسـاني   -يادآوري
  .تبط استمر

  دانش ومهارت هاي ويژه ي مديريت كيفيت       4-2-4

  استانداردهاي مرتبط     4-2-4-1
مشاوران سيستم هاي مديريت كيفيت بايستي قادر بـه درك واسـتفاده از اسـتانداردهاي مربـوط وتاثيرگـذار      

  :براي مثال  ،برسازمان باشند
  ،  مباني و واژگان ،مديريت كيفيت سيستم هاي  ،9000ايزو –استاندارد ملي ايران   -الف
  ،  الزامات –سيستم هاي مديريت كيفيت  ، 9001ايزو -استاندارد ملي ايران  -ب
  ،  راهنمايي هايي براي بهبود عملكرد –سيستم هاي مديريت كيفيت  ،9004ايزو–استاندارد ملي ايران   -پ
ي سيسـتم هـاي مـديريت كيفيـت وزيسـت      راهنمايي هاي بـراي مميـز   ، 19011ايزو –استاندارد ايران   -ت

  ، محيطي 
  . ي پيوست وساير استانداردهاي مندرج در كتابنامه

علاوه براين مشاور بايستي دانش مربوط به ساير اسـتانداردهاي مـورد نيـاز بـراي خـدمات مشـاوره اي را دارا       
  .باشند

                                                 
1- Communicative  



  

  : مثال هاي معمول عبارتند از  -يادآوري

  ،في سازمان استانداردهاي ويژه ي صن  -الف

  ،  استانداردهاي سيستم هاي كنترل اندازه گيري  -ب

  ،  )اعتباردهي(استانداردهاي تاييد صلاحيت  -پ

  ،  استانداردهاي ارزيابي انطباق  -ت

  ،  استانداردهاي محصول  -ث

  اعتماد ، استانداردهاي مديريت قابليت   -ج

  .  استانداردهاي مربوط به جنبه هاي ايمني  -چ
ن سيستم هاي مديريت كيفيت همچنين بايستي دانش لازم را در خصوص مدارك راهنماي ايزو كه به مشاورا

را داشـته   ،تهيه شده انـد  9000استانداردهاي ايزوة معرفي كننده وپشتيبان خانوادة صورت بخشي از مجموعـ
  .باشند

  ثبت ملي وبين المللي و سيستم هاي تاييد صلاحيت/ گواهي كردن   4-2-4-2
  :اوران سيستم مديريت كيفيت بايستي دانش عمومي در خصوص موارد زير را داشته باشند  مش
گواهي كردن وتاييـد صـلاحيت در سـطح ملـي وبـين المللـي والزامـات         ،سيستم هاي استانداردسازي   -الف

  ، و  )سي ايآي –ايزو  62براي مثال راهنماي شماره ي ( گواهي كردن اين سيستم ها 
  .  سيستم ها وكاركنان در سطح ملي ،وروش هاي اجرايي براي گواهي كردن محصولات فرايندها  -ب

  اصول كلي مديريت كيفيت، روش شناسي وفنون     4-2-4-3
روش شناسـي وفنـون مقتضـي وتوانـايي بـه       ،مشاوران سيستم مديريت كيفيت بايستي دانش اصول كيفيـت 

نشان مي دهد كه تجربـه و توانمنـدي مشـاور در     هايي رافهرست زير زمينه . كاربستن آن ها را داشته باشند
  :خصوص آن ها مي تواند ارزش مند باشد

  ؛  اصول مديريت كيفيت  -الف
  ؛  ابزارها و فنون بهبود مداوم - ب
  ؛  فنون آماري مناسب - پ
  ؛  روش شناسي وفنون مميزي  -ت
  ؛  اصول اقتصاد كيفيت  -ث
  ؛  فنون كارتيمي  -ج
  ؛  )اقدام  –بررسي  –اجرا  –برنامه ريزي (   PDCA1 روش شناسي  -چ
  ؛  2خط مشي روش شناسي نهادينه سازي  -ح

                                                 
1- Plan-Do-Check-Act  



  

  ؛  فنون ترسيم نقشه فرايند  -خ
  ؛  فنون حل مسئله - د
  ؛  فنون پايش رضايت مشتري يا كاركنان-  ذ
 .   فنون طوفان فكري  -ر

  دانش ومهارت هاي ويژه براي سازمان     4-2-5

  الزامات قانوني ومقرراتي    1- 4-2-5
ــراي        ــاور ب ــاري مش ــه ي ك ــازمان و دامن ــاي س ــت ه ــا فعالي ــرتبط ب ــي م ــانوني ومقررات ــات ق ــش الزام   دان

البتـه نبايسـتي از مشـاوران سيسـتم هـاي مـديريت       . مشاوره ي سيستم مديريت كيفيت حائز اهميت اسـت 
كيفيت انتظار داشت كه تجربه ي استفاده از اين دانش را پـيش از شـروع خـدمات مشـاوره اي خـود داشـته       

  .باشند
بـراي   ،سازمان شـامل شـود   دانش مرتبط دراين زمينه بايستي نوعا الزامات قانوني ومقرراتي را براي محصول 

  .الزام شده است 9001ايزو –مثال آن گونه كه در   استاندارد ايران 
  الزامات محصول، فرايند و سازمان       4-2-5-2

فراينـدها وانتظـارات    ،مشاوران سيستم مديريت كيفيت بايسـتي دانـش قابـل قبـولي درخصـوص محصـولات      
اي خـود داشـته باشـند وعوامـل كليـدي مـرتبط بـا حـوزه         مشتريان سازمان پيش از شروع خدمات مشـاوره  

  .كنندمحصولي كه سازمان درآن فعاليت مي كند را ، درك 
  :  مشاوران بايستي بتوانند اين دانش را درزمينه هاي زير به كار ببندند

  ؛  شناسايي ويژگي هاي كليدي فرايندهاي سازمان ومحصولات مرتبط  -الف
  ؛  دهاي سازمان وتاثير آن ها دربرآورده شدن الزامات محصولدرك توالي وتعامل فراين  -ب
  ؛  درك اصطلاحات حوزه اي كه سازمان درآن فعاليت مي كند  -پ
  ؛  وظايف وارتباطات درون سازمان ،درك ماهيت ساختار  -ت
  .  3تامين شايستگيمربوط به درك ارتباط راهبردي بين اهداف كسب وكار ونيازهاي   -ث

  روش هاي  عملي مديريت     3- 4-2-5
مشاوران سيستم هاي مديريت كيفيت بايستي دانش مرتبط با روش هاي عملي مديريت را داشـته باشـند تـا    
چگونگي يكپارچه شدن وتعامل سيستم مديريت كيفيت با سيسـتم مـديريت كلـي سـازمان از جملـه منـابع       

تم  به منظور اطمينـان از دسـتيابي بـه اهـداف سـازمان را درك      انساني آن  وچگونگي جاري سازي اين سيس
  .كنند

                                                                                                                                                         
2- Policy deployment methodology  
3- Competence resource needs 



  

وابزارهـا   ،مديريت ريسك ،شايستگي هاي بيش تري مانند  برنامه ريزي راهبردي وكسب وكار ،دربرخي موارد
انتظارات واهداف كلي سيستم مديريت كيفيت مـي توانـد    ،وفنون بهبود كسب وكار براي برآورده كردن نيازها

  ). به پيوست ب مراجعه شود(ياز باشدمورد ن

  تجربه ي كاري     4-2-6
حرفه اي وفني خـدمات   ،مشاور سيستم مديريت كيفيت بايستي تجربه ي كاري مرتبط باجنبه هاي مديريتي

حـل مسـئله وارتبـاط بـا      ،اين  تجربه ي كاري مي تواند تجربه قضـاوت . را داشته باشد ،مشاوره اي مورد ارائه
  ).به پيوست ب مراجعه شود(ذي نفع را شامل شودتمامي افراد 

  . مراجع موثق تجربه كاري ودستاوردهاي گذشته حائز اهميت است وبايستي براي سازمان قابل دسترسي باشد
  :بيشترموارد زير باشد تجربه ي مرتبط مشاور مي توانددر بر گيرنده تلفيقي از بعضي يا

  ؛  تجربه ي كاري عملي  -الف
  ؛  مديريتيتجربه ي   -ب
  ؛  تجربه در مديريت كيفيت  -پ
  ؛  تجربه در مميزي سيستم مديريت كيفيت  -ت
  :تجربه در پياده سازي سيستم مديريت كيفيت دريك يا چندزمينه ي زير  -ث
  ؛  ارائه ي خدمات مشاوره اي  1 -ث
  ؛  به عنوان نماينده ي مديريت در سيستم مديريت كيفيت   2-ث
  . ائي ، مرتبط با مديريت امور كيفيت اجراي وظيفه    3-ث

  حفظ وبهبود شايستگي     4-2-7
 ،آمـوزش  ،مميزي ،مشاور سيستم مديريت كيفيت بايستي شايستگي خود را از طريق تجربه ي كاري بيش تر

سمينارها وكنفرانس ها يا سـاير   ،حضور در نشست هاي حرفه اي ،مربي گري ،خودآموزي ،ادامه ي تحصيلات
  .وبهبود دهد ي مرتبط حفظ نمودهفعاليت ها

ارتقاء حرفه اي مداوم بايستي به اقتضاي نيازهاي سازمان، تمهيـدات خـدمات مشـاوره اي سيسـتم مـديريت      
  .كيفيت ، استانداردها وهرالزام مرتبط ديگري صورت گيرد

فـه اي مـرتبط و داراي   دستيابي به اين امر مي تواند ازطريـق عضـويت در يـك ارگـان ،سـازمان يـا موسسـه ي حر        -يادآوري
  .اختيارات وضع مقررات يا ضوابط و توسعه ي فردي پيوسته اثبات شده به وسيله آنها صورت پذيرد

  ملاحظات اخلاقي      4-3
مشاور . سازمان بايستي هنگام انتخاب مشاور سيستم مديريت كيفيت به موارد اخلاقي زير توجه داشته باشد

 : بايستي 
  كند، منافع تاثيرگذاربركاري كه قرار است انجام شود اجتناب يا مورد را اعلام ازهرگونه تضاد   -الف
  كند، محرمانه بودن اطلاعات ارائه شده به وسيله سازمان يا اخذ شده ازسازمان را حفظ   -ب



  

ثبت كننده سيستم مديريت كيفيت و يا ارگان هاي تاييدكننده / استقلال خود را از ارگان هاي گواهي -پ
  كند، ت حفظ صلاحي

  كند، ثبت كننده حفظ / بي طرفي خود را در هنگام انتخاب ارگان هاي گواهي  -ت
  كند، برآوردهاي  واقع بينانه اي از هزينه ي خدمات مشاوره مورد نظر ارائه   -ث
  نكند، وابستگي غيرضروري به خدمات خود ايجاد   -ج
  . نمايددر جائي كه شايستگي لازم را ندارد خدماتي ارايه ن -چ
 

          استفاده از خدمات مشاور سيستم مديريت كيفيت 5
       خدمات مشاور 1- 5

  سازمان ممكن است به منظور كمك به پديد آوري سيستم مديريت كيفيت در يك يا چند مورد از 
  ): به پيوست ب مراجعه شود(كندفعاليت هاي زير از خدمات مشاورها استفاده 

  ؛  اماتتعريف اهداف والز  -الف
   ؛  ارزيابي اوليه  -ب
  ؛  برنامه ريزي - پ
  ؛  طراحي وتكوين  -ت
  ؛  اجرا  -ث
  ؛  ارزيابي  -ج
  ؛  1حفظ و آموزش مستمر -چ
  .  بهبود  -ح

  قرارداد براي خدمات مشاوره       2- 5
  از جمله(كار  ي سازمان ها بايستي از داشتن قراردادي با مشاور سيستم مديريت كيفيت كه دامنه

داراي نقاط كليدي واقع بينانه است وبراي سازمان مقرون به صرفه  ،را به وضوح تعريف مي كند)برون دادها 
هنگام عقد قرارداد فعاليت هايي به شرح زير .اطمينان حاصل كنند) مراجعه شود 1- به پيوست الف (مي باشد

  :بايستي مورد توجه قرار گيرد) مراجعه شود 2-به پيوست الف(
  ،قابل دستيابي ،قابل اندازه گيري ،عيين اهداف توافق شده در قرارداد كه مشخصت  -الف

  ؛ باشند) داراي محدوده زماني(واقع بينانه وزمان مند 
  ؛  تنظيم برنامه تفصيلي قرارداد با ذكر نقاط كليدي وبرون دادهاي توافق شده  - ب
  ؛  تفهيم برنامه به تمامي طرف هاي ذي نفع  -پ
 ،نيازهاي آموزشي كاركنان ذي ربط به گونه اي كه آن ها بتواننددرزمينه ي  ارزيابي مداوم شناسايي  -ت

  ؛ برقرارنگهداشتن وبهبود سيستم مديريت كيفيت فعاليت نمايند
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  ؛  اجراي برنامه  - ث
  ؛ پايش وارزيابي اثربخشي طرح واجراي اقدامات مقتضي بر حسب نياز   -  ج
  ؛ نقاط كليدي توافق شده برآورده يا تعريف مجدد مي شود حصول اطمينان از اينكه   -چ
  .  تعريف فرايندي براي تصويب ماحصل قرارداد  -ح

در هر  .نشست هايي در خصوص ارزيابي پيشرفت اجراي سيستم وعملكرد مشاور بايستي ترتيب داده شود 
سيستم مديريت كيفيت   پيشرفت برحسب برنامه وبودجه ي فعاليت هاي پديدآوري  ،يك از اين نشست ها
  .گزارش هاي مدون پيشرفت بايستي به مديريت رده بالا تسليم گردد. بايستي بازنگري شود

  ملاحظات مفيد براي خدمات مشاور     3- 5
سازمان بايستي درفرايند استفاده از خدمات مشاوره ائي سيستم مديريت كيفيت به موارد زير توجه داشته 

  : باشد
  ؛ نبايستي ترتيبات اداري ومستند سازي غيرضروري ايجاد كند سيستم حاصل  -الف
موفقيت سيستم مديريت كيفيت عمدتا به دخيل شدن وتعهد مديريت رده بالا بستگي دارد ونه صرفا به   -ب

  ؛ مشاور
معمولا فردي كه درنهايت اطمينان خواهد داد سيستم ( سازمان بايستي فردي را از بين كاركنان  -پ

  كند؛ براي هماهنگي وپايش فعاليت هاي مشاور تعيين ) يت برقرار نگهداشته مي شودمديريت كيف
دخيل  به منظور يكپارچه سازي سيستم مديريت با مجموعه عمليات سازمان ، كاركنان در تمام سطوح -ت

  شوند؛ 
رايند هاي مشاور بايستي براي تعامل با مديريت و كاركنان سازمان درتمامي سطوح به منظور بررسي ف  -ث

  ؛ سازمان از اختيارات و امكانات لازم برخوردار گردد
يا بازار انجام  يحتي اگر براي پاسخگويي به  الزامات قرارداد مشاوره درخصوص سيستم مديريت كيفيت  -ج

  فرصتي براي استفاده از سيستم مديريت كيفيت پديدآمده به عنوان ابزار مديريتي اثر بخش وكارا  ،شود
  د؛ وجود دار

  سازد؛ سيستم مديريت كيفيت اين پتانسيل را دارد كه مبنايي براي بهبود مداوم عملكرد سازمان فراهم   -چ
يا مستندات موجود /و فرايندها و ،شايستگي كاركنان آن ،خدمات مشاوره اي بايستي با فرهنگ سازمان  -ح

  .                          سازگاري داشته باشد
      

 
 
 
  
  

  الف پيوست



  

 )اطلاعاتي(
 فعاليت هاي متداول مشاوران سيستم مديريت كيفيت

  ارزيابي اوليه وآماده سازي طرح پيشنهادي              1-الف
  :ارزيابي اوليه وعقد قرارداد بايستي به طور معمول موارد زير را شامل شود        1 -1-الف
  ؛ نه كه توسط مديريت رده بالا بيان شده استالزامات واهداف سازمان همان گو ،شناسايي نيازها - الف
  :الزامات واهداف تعيين شده سازمان با توجه به  ،ارزيابي اوليه از نيازها - ب
  ،  الزامات مرتبط با مشتري -1           

  ،  انطباق با الزامات استاندارد مرتبط -2           
  ،  رتبطمطابقت با الزامات قانوني ومقرراتي م - 3           
  و  ،ارائه ي  روش هاي مديريتي وعملياتي  -  4           
     ؛ تعيين  تفاوت بين وضع موجود سازمان واهداف تعيين شده كه بايستي حاصل گردد - 5           

الزامات  ،مدون سازي فعاليت هاي مورد نياز براي دستيابي به انطباق  سيستم مديريت كيفيت با نيازها - پ
  ؛ بند ب  4بيان شده در بند الف و تعيين شده  در قسمت  واهداف

همان گونه كه در بند پ معين شده ( آماده سازي وارائه ي طرح پيشنهادي براي پديدآوري فعاليت ها - ت 
  .   به مديريت رده بالا به عنوان مبنايي براي قرارداد) است 
  : وط به موارد زير را شامل گرددقراردادها بايستي با زباني روشن بندهاي مرب    2-1-الف
  ، دامنه ي فعاليت مشاوره اي  سيستم مديريت كيفيت    -الف
  ،  طرح ريزي فعاليت هاي پديدآوري سيستم مديريت كيفيت    - ب
  ،  مسئوليت ها وبرون دادهاي مشاور وسازمان ،نقش  ،تعهد   - پ
  ،  تعهد منابع داخلي سازمان   - ت
  ، مورد نيازبراي پشتيباني از فعاليت هاي مشاورهزينه هاي سازماني    - ث
  ،  روش هاي پايش    - ج
  ،  چگونگي اعمال  مديريت برتغييرات در قرارداد   - چ
  ،  1محرمانگي   - ح
  ،  استانداردهاي قابل استفاده    - خ
  ،  زمان  هاي  تحويل/ نقاط كليدي    -د
  ،  نحوه ي پرداخت  -ذ
 .   چارچوب زماني    -ر
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  مثالي از پديدآوري سيستم مديريت كيفيت      2-الف
  . مثالي براي پشتيباني از اجرا آورده شده است 2-درجدول الف. مراجعه شود 1-به جدول الف

  فعاليت هاي پديدآوري سيستم مديريت كيفيت – 1- جدول الف
  

 شرح فعاليت
  

 مسئوليت

ارائه ي اطلاعات به مديريت رده بالا درخصوص-1
لي استاندارد سيستم مديريت كيفيت الزامات اص

مربوط ونقش هاي سازمان ومشاور در طراحي 
 وتكوين سيستم مديريت كيفيت

  

 مشاور

تحليل نيازها وانتظارات مشتريان وساير طرف-2
  .هاي ذي نفع سازمان 

نتايج ارزيابي اوليه عموما براي موارد  -يادآوري
  : زير به كار مي رود 

 ضعف، فرصت ها وتعيين نقاط قوت،  -الف
  ،  تهديد هاي سازمان

درك وكمك به تعريف خط مشي واهداف  -ب
  ،  كيفيت

به عنوان مبنايي براي طرح ريزي سيستم  -پ
  ،  مديريت كيفيت

ارزيابي موجودبودن منابع مورد نياز براي  -ت
  ،  اجراي سيستم مديريت كيفيت

  و ، به عنوان مبنايي براي مميزي اوليه -ج
 .  اف قابل اندازه گيريتعيين اهد -چ
  

مشاور مي تواند كمك (مديريت رده بالاي سازمان
  )كند

انتصاب نماينده ي مديريت وتعيين تعاريف-3
  .  خط مشي، اهداف وتعهدات براي كيفيت

ارجاع چنين اهدافي به سطوح ووظايف مقتضي 
  . درون سازمان 

  
 
  

مشاور مي تواند كمك (مديريت رده بالاي سازمان
  )كند

  
  
  
  
  
  



  

 ادامه–1-الفجدول
 شرح فعاليت

  
 مسئوليت

تحليل عميق از ساختار، فرايندها، كانال هاي-4
  . ارتباطي وفصول مشترك موجود

شناسايي فرايندها ومسئوليت هاي مورد نياز براي 
  .  دستيابي به اهداف كيفيت
  .  توالي وتعامل بين فرايندها

اركنان نماينده ي مديريت ومشاور، با همكاري ك
  مسئول درون سازمان

ايجاد طرحي براي تعريف ساختار سيستم-5
مديريت كيفيت و شناسايي وتعيين وتكوين 

به منظور ارزيابي . روش هاي اجرايي مورد نياز
پيشرفت وكيفيت اقدامات انجام شده ، نقاط 
. كليدي مقتضي بايستي در طرح تعريف شود

  : رجاع دهندارزيابي ها مي توانند به موارد زير ا
سازگاري بين آنچه فراهم وتكوين شده است  -الف

  ،  واهداف قراردادي
  پيشرفت كار، و -ب
با توجه به خدمات ارائه شده ( رضايت سازمان -پ

  . )توسط مشاور سيستم مديريت كيفيت

  نماينده ي مديريت ومشاور

بازنگري نتايج تحليل انجام شده وطرح ازپيش-6
  . تهيه شده 

  رده بالاي سازمان ومشاورمديريت

شناسايي منابع داخلي مورد نياز براي-7
  .  دستيابي به اهداف كيفيت سازمان

  )مشاور هم مي تواند كمك كند(سازمان

 آموزش اشخاص مسئول براي تكوين-8
فعاليت هاي پديدآوري سيستم مديريت كيفيت ،  

تسهيل (دست اندركار در سازمان   وساير افراد
  . ) كنندگان

  نماينده ي مديريت ومشاور

شناسايي و تعريف فرايندها، تعامل بين-9
فرايندها وتهيه روش هاي اجرايي ضروري شامل 

  . روش هاي اجرايي نگهداري سوابق

مشاور هم مي تواند كمك (نماينده ي مديريت
  )كند

همسويي فرايندهاي متعامل وروش هاي-10
ناسازگاري، اجرايي مرتبط براي اجتناب از هرگونه 

  . هم پوشاني و شكاف
  
  

  نماينده ي مديريت ومشاور
  
  
  



  

 ادامه–1-الفجدول
 شرح فعاليت

  
 مسئوليت

مشاور هم مي تواند كمك (نماينده ي مديريت .تشريح نسخه ي نهايي نظامنامه ي كيفيت-11
  )كند

آموزش همه ي افراد دخيل در سيستم-12
  .  مديريت كيفيت

ي مديريت، يا نماينده ي مديريت مشاور ونماينده
آموزش مي تواند به تامين . با كمك مشاور

  .كنندگان با صلاحيت ديگر ارائه شود
 

  
  

  )مشاور هم مي تواند كمك كند(سازمان اجراي سيستم مديريت كيفيت
 مديريت كيفيت درسازمان مي باشد پايين پيكان شروع اجراي سيستم.بالاي علامت پيكان فعاليت هاي مشاور پايان مي پذيرد - يادآوري

 
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  پشتيباني از اجراي سيستم مديريت كيفيت – 2 - جدول الف
 مسئوليت  شرح فعاليت 

آموزش مميزان داخلي، تاكيد بر مفاهيم-1
مميزي، تدوين سوالات مميزي وتهيه ي گزارش 

  . مميزي وساير آموزش هاي مورد نياز

كنندگان آموزش تعيين يا ساير تامين (مشاور
  )شده توسط سازمان

  نماينده ي مديريت ومشاور .تكوين برنامه ي مميزي هاي داخلي-2
مشاركت در سري اول مميزي هاي داخلي،-3

همراه با مميزان داخلي، براي تامين آموزش هاي 
به ويژه نوشتن گزارش هاي ( تكميلي براي آن ها

ك به تشريح وكم) مميزي وگزارش موارد نامنطبق
  .  موارد نامنطبق آشكار شده وعلل آن ها

 مشاور

كمك به مديريت رده بالا براي هدايت جلسات-4
  .  بازنگري مديريت

 مشاور

كمك به مشكلات اجرايي، تمركز بر اقدامات-5
اصلاحي واقدامات پيشگيرانه ازجمله عدم انطباق 

  .  هاي آشكارشده درنتيجه ي مميزي

 مشاور

مشاور مي تواند كمك (مديريت رده بالاي سازمان .د مداوم فرايند اجرابهبو-6
  )كند

اطلاعات درمورد موضوعات مربوط به ثبت-7
گواهي، چنانچه لازم باشد، ازجمله پيش ارزيابي يا 

  .  مميزي آمادگي

 مشاور

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  پيوست ب
  )اطلاعاتي(

  ارزيابي مشاوران سيستم مديريت كيفيت
  مثالي براي تحصيلات وتجربه ي كاري مشاور سيستم مديريت كيفيت       1-ب
  

به عنوان الگويي به هنگام انتخاب  1-سازمان مي تواند از تحصيلات وتجربه ي كاري مندرج در جدول ب
  صرفا يك نمونه مي باشد وبراي تمامي 1-جدول ب.مشاوران سيستم مديريت كيفيت استفاده كند

در . به دامنه ي فعاليت هاي پديدآوري سيستم مديريت كيفيت بستگي دارد موقعيت ها مناسب نيست و 
  ).مراجعه شود 2-4به بند (ممكن است مورد نياز باشد تكميليبعضي موارد شايستگي هاي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  تحصيلات وتجربه ي كاري مشاور سيستم مديريت كيفيت -1-جدول ب

  
بخش هاي تجربه ي

  كاري
مراجعه  1 به يادآوري(

  )شود

  * تحصيلات وتجربه ي كاري
  پيچيدگي پديدآوري سيستم مديريت كيفيت

   

 سال هاي كم تر  كل تجربه ي كاري
مي تواند كاربرد داشته  

  باشد

سال براي افرادي كه 4
 - از دانشگاه فارغ
به (التحصيل شده اند

مراجعه  2يادآوري 
سال براي  6، يا )شود

افرادي كه تحصيلات 
به ( سطه دارندمتو

مراجعه  3يادآوري 
  ).شود

  

سنوات بيش تر ممكن 
است كاربرد داشته 

  باشد

تجربه ي كاري در
  مديريت كيفيت

 سال هاي كم تر
مي تواند كاربرد داشته  

  باشد

سنوات بيش تر ممكن  سال2حداقل
است كاربرد داشته 

  باشد
تجربه در اجراي
سيستم مديريت 

  كيفيت

كنتعداد كم تر اجرا مم
  است مورد قبول باشد

اجرا با 3حداقل
مشاركت كافي داشته 

  باشد

تعداد بيش تر اجرا لازم 
  است

  
  

 .تحصيلات وتجربه ي مشخص شده جزء الزامات نبوده وبراي مقاصد ثبت گواهي كاربرد ندارند*
  .مي توانند تصميم بگيرند كه به عنوان الزامات از آن ها استفاده كنند  سازمان ها 

  
  .نكته ي بسيارضروري مرتبط بودن تجربه ي مشاور با پديدآوري سيستم مديريت كيفيت است - 1د آوري يا

سال به  3بخشي از سيستم آموزش ملي است وپس از اتمام تحصيلات متوسطه حداقل به مدت ) عاليه( تحصيلات دانشگاهي - 2يادآوري
  .طول مي انجامد

  .آموزش ملي است كه پس از اتمام تحصيلات ابتدايي وراهنمايي آغاز مي شود  تحصيلات متوسطه بخشي از سيستم -3يادآوري 
  
  
  
  
  

- + 



  

  ارزيابي مراجع مشاور       2-ب
  :ارزيابي بايستي براساس بررسي شواهد عيني باشد وموارد زير رادربرگيرد

  ؛ مراجع مربوط به كارهاي قبلي ارجاع شده به مشاور -الف
  ؛  رخصوص مديريت كيفيتانتشار كتاب ها ومقاله ها د  - ب
  ؛  مراجع مربوط به اخلاق حرفه اي - پ
  ؛ مستندات سيستم مديريت كيفيت تدوين شده توسط مشاور - ت
  ؛ مصاحبه با سازمان هايي كه از خدمات مشاوره اي مشاور استفاده كرده اند - ث
  ربه يتج ،مدت زماني كه مشاور درطي آن با انجام دادن خدمات مشاوره اي ارجاع شده  - ج
  ؛ حرفه اي را كسب كرده است 
  ؛ دانش وتجربه ي كار در سازمان هاي مشابه  - چ
  ؛ مدارك وگواهي هاي حرفه اي مشاور - ح 
  .  مصاحبه با مشاور به منظور ارزيابي شايستگي - خ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 كتابنامه
  مباني و واژگان –سيستم هاي مديريت كيفيت 9001ايزو–استاندارد ملي ايران  ] 1 [
  راهنمايي هايي براي بهبود عملكرد–سيستم هاي مديريت كيفيت 9004ايزو–استاندارد استاندارد ملي ايران ] 2 [
] 3 [ ISO 10002  راهنمايي هايي براي رسيدگي به شكايات -رضايت مشتري–مديريت كيفيت

  درسازمان ها
] 4 [ ISO 10005  ت، راهنمايي هايي براي طرح هاي كيفيتسيستم هاي مديريت كيفي  
] 5 [ ISO 10006  سيستم هاي مديريت كيفيت، راهنمايي هايي براي مديريت كيفيت پروژه ها  
] 6 [ ISO 10007  

  
  راهنمايي هايي براي مديريت پيكره بندي

] 7 [ ISO 10012  ت اندازه گيريسيستم هاي مديريت اندازه گيري، الزاماتي براي فرايندها وتجهيزا  
] 8 [ ISO /TR 10013 هاي مديـريت كيفيت راهنمايي هاي براي تهيه مستندات سيستم مديريت سيستم

  كيفيت 
] 9 [ ISO /TR 10014 راهنمايي هايي براي مديريت اقتصاد كيفيت  
  مديريت كيفيت ، راهنمايي هايي براي آموزش  10015ايزو-استاندارد ملي ايران ]10 [
] 11[ ISO /TR 10017 2000سال  9001ايزو-راهنماي فنون آماري براي استاندارد ايران  
  يا زيست محيطي/رهنمودهايي براي مميزي سيستم هاي مديريت كيفيت و  19011ايزو–استاندارد ملي ايران  ]12 [
] 13[ ISO/IEC Guide 62  الزامات عمومي براي سازمان هاي ارزيابي كننده وثبت وگواهي سيستم هاي كيفيت  
] 14[ Selection and use of ISO 9000 

(brochure)  
 9000بروشورانتخاب واستفاده از ايزو

  
] 15[ Quality management principles and 

guidelines on their application 
(brochure) 

 بروشوراصول مديريت كيفيت وراهنمايي هايي براي استفاده از آن ها
  

] 16[ ISO 9000, Introduction and Support 
Package : 
-Guidabce on ISO 9001: 2000, 
subclause 1.2’ Application’ 
-Guidance on the documentation 
requirements of ISO 9001:2000 
-Guidance on the terminology used 
in ISO 9001:2000 and ISO 9004: 
2000 
-Guidance on the procss approach to 
quality management systems  

  

 ز سايت، مقدمه وبسته پشتيبان قابل دستيابي ا9000بسته آموزشي ايزو
WWW.ISO.CH 

 : شامل 
 

  2000سال  9001ايزو - كاربرد ، استاندارد ايران" 2- 1راهنماي زيربند  - 
 2000سال  9001ايزو - راهنماي الزامات  مستندسازي استاندارد ايران - 
 9001ايزو –راهنماي واژگان به كار رفته در استناداردهاي ملي ايران  - 

 2000سال  9004و
 راهنماي رويكردفرايندي براي سيستم هاي مديريت كيفيت - 

  
] 17[ ISO Handbook : ISO 9001 for small 

Businesses – What to do (Advice 
from ISO / TC 176)  

  براي مشاغل كوچك ISO 9001راهنماي
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  19:  صفحه  

  


